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REGULAMIN KORZYSTANIA Z
OBIEKTU Movement Arena

z dn. 01.08.2020

1. Organizatorem treningdw na obiekcie ,Movement Arena” jest Klub Sportowy ,Movement” z siedzibg w
Gdansku, ul. Przytulna 7 /4, 80-176 Gdansk.

2. Pobyt na terenie Movement Areny oznacza zaznajomienie sie z tresciq i akceptacje niniejszego

regulaminu.

3. Przed wejiciem na wybrane strefy uczestnik zobowiqzany jest do viszczenia optaty wstepu. Na
podstawie wniesionej optaty uczestnik otrzymuje opaske identyfikacying, ktérq musi umiesci¢ w

widocznym dla obstugi miejscu na rece.
4.  Organizator decyduje o ilosci oséb korzystajgcych z obiektu.
5.  Samodzielnie z atrakcji obiektu mogq korzystaé wytqgcznie osoby petnoletnie.

6. Osoby niepetnoletnie muszq by¢ pod opiekq osoby dorostej. Minimalny wiek uczestnika to 3 lata.
Rodzice lub opiekunowie sq odpowiedzialni za bezpieczenstwo swoich podopiecznych.

7.  Kazdy uczestnik trenuje na witasng odpowiedzialnosé, swiadomy swoich mozliwosci i stanu zdrowia oraz

wynikajqcych z tego tytutu mozliwych uszkodzen.

8. Z obiektu nie powinny korzystaé kobiety w ciqzy oraz osoby z jakimikolwiek problemami zdrowotnymi,
u ktérych wysitek fizyczny nie jest wskazany.

9.  Uczestnikéw obowiqzuje swobodny ubiér. Na trampoliny wejscie mozliwe wytqcznie bez obuwia,
obowiqgzkowe skarpetki (zalecane skarpety antyposlizgowe) lub w odpowiednim zmiennym obuwiu
(z miekkimi podeszwami).

10. Zakazane jest wnoszenie ostrych przedmiotéw i innych przedmiotéw niebezpiecznych!
11. Na terenie stref do éwiczen zabronione jest spozywanie positkéw, napojéw, gumy do Zucia.

12. Zakazane jest wchodzenie na strefy do éwiczen z wypetnionymi kieszeniami. Klucze, telefony, bizuteria
itd. muszq by¢ zostawione w szatni lub pod opiekq oséb towarzyszgcych.

13. Uzytkownicy trampolin majq prawo do skorzystania z szatni (ograniczona ilo$¢ szafek) oraz toalety
z prysznicem. Obowiqzuje kolejnos¢ przyjs¢. W szatni nalezy zostawié¢ ubrania, buty i inne

przyniesione rzeczy.

14. Uzytkownik jest sSwiadomy i akceptuje fakt, Zze organizator nie poniesie odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody, w tym zwiaszcza urazy, uszkodzenia ciata i ich skutki, powstate na skutek korzystania ze sprzetu
do ¢wiczen przy niezastosowaniu sie do zalecen instruktoréw, zignorowaniu jakichkolwiek zasad

bezpieczenstwa oraz naruszeniu srodkéw ostroznosci.

15. Organizator nie odpowiada za zniszczenia czy uszkodzenia ubran oraz rzeczy znajdujgcych sie w
szatniach, pozostawionych w kieszeniach lub bez opieki na terenie obiektu.

16. Uczestnik ponosi peing odpowiedzialnosé¢ prawngq za szkody powstate w wyniku niestosowania sie

do regulaminu.

17. Osoby, ktére nie zastosujq sie do regulaminu i zasad obowiqzujqcych podczas korzystania z obiektu,

mogq zostac¢ poproszone o opuszczenie atrakcji, bez zwrotu poniesionych kosztow.
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Monitoring wizyjny:

Niniejsza polityka okresla cel i zasady funkcjonowania systemu monitoringu wizyjnego obejmuijq-
cego obiekt Klubu Sportowego ,,Movement” Movement Arena potozony na ul. Pokolen Lechii
Gdansk 1, 80-560 Gdansk, a konkretnie miejsca instalacji kamer systemu na jego terenie, reguty
rejestracji i zapisu informacji oraz sposéb ich zabezpieczenia, a takze mozliwosci udostepniania
zgromadzonych danych o zdarzeniach.
Podstawq wprowadzenia monitoringu wizyjnego sq:
a. Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europeijskiej nr 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przestrzeganiem da-
nych osobowych.
b. Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781).
c. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1320 z pézn.
zm).
Administratorem systemu monitoringu wizyjnego jest Klub Sportowy ,,Movement”.
Celem prowadzenia monitoringu wizyjnego jest zapewnienie bezpieczenstwa i porzqdku publicz-
nego oraz ochrona oséb i mienia na terenie obiektu.
Informacja o funkcjonowaniu monitoringu wizyjnego podawana jest przez umieszczenie tabliczki
przy wejsciu na obiekt.
Monitoring funkcjonuje catodobowo.
Rejestracji i zapisaniu na noéniku fizycznym podlega obraz (wizja) oraz dzwiek (fonia) z kamery
systemu monitoringu.
Monitoring wizyjny nie obejmuje pomieszczen sanitarnych oraz pomieszczen socjalnych.
System monitoringu wizyjnego sktada sie z:
a. kamer rejestrujgcych zdarzenia wewnqtrz budynku w rozdzielczosci umozliwiajgcych iden-
tyfikacje oséb;
b. urzqdzenia rejestrujqcego i zapisujqcego obraz na nosniku fizycznym;
Elementy monitoringu wizyjnego w miare koniecznosci i mozliwosci finansowych sq udoskonalane,
wymieniane, rozszerzane.
Dostep do obrazu i zapisu monitoringu majq wybrani pracownicy Administratora Danych Osobo-
wych. Osoby te zobowiqzane sq do przestrzegania przepiséw prawa w zakresie danych osobo-
wych.
Dane zarejestrowane w ramach monitoringu wizyjnego nie stanowiq informacji publicznej i nie pod-
legajq udostepnieniu na podstawie przepiséw ustawy o informacji publicznej.
Zapis z systemu monitoringu moze by¢ udostepniony jedynie uprawnionym organom w zakresie pro-
wadzonych przez nie czynnosci prawnych, np. Policji, Sqdom, Prokuraturze na ich pisemny wniosek.
Okres przechowywania danych wynosi do 48 godzin, a nastepnie dane ulegajq usunieciu poprzez

nadpisanie danych na urzgdzeniu rejestrujqgcym obraz.
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W uzasadnionych przypadkach na podstawie wnioskédw organéw, o ktérych mowa w pkt. 13, w
szczegdblnosci, gdy urzgdzenia monitoringu wizyjnego zarejestrowaty zdarzenie zwiqzane z naru-
szeniem bezpieczenstwa oséb i mienia, okres przechowywania danych moze ulec wydtuzeniu o czas
niezbedny do zakonczenia postepowania, ktérego przedmiotem jest zdarzenie zarejestrowane
przez monitoring wizyjny.
Osoba zainteresowana zabezpieczeniem danych z monitoringu na potrzeby przysztego postepo-
wania moze zwréci¢ sie do Klubu Sportowego ,,Movement” z pisemnym wnioskiem o ich zabezpie-
czenie przed usunieciem uptywu standardowego okresu ich przechowywania. Prawidtowo ztozony
wniosek musi zawieraé¢ doktadnq date i miejsce, oraz przyblizony czas zdarzenia.
Poniewaz system monitoringu nie jest synchronizowany z zewnetrznym zrédtem czasu, miedzy cza-
sem rzeczywistym, a czasem uwidocznionym na materiale z monitoringu, mogq wystepowac nie-
znaczne réznice.
Administrator Danych Osobowych lub inna osoba upowazniona sporzgdza kopie nagrania z moni-
toringu wizyjnego za okres, ktérego dotyczy wniosek osoby zainteresowanej oraz oznacza jq w
sposéb trwaty nastepujgcymi danymi:

a. numer porzgdkowy kopii;

b. okres, ktérego dotyczy nagranie;

c. zrédio danych, np.: kamera nad recepcjg;

d. data wykonania kopii;

e. dane osoby, ktéra sporzqdzita kopie.
Kopia nagrania podlega zaewidencjonowaniu w rejestrze kopii z monitoringu wizyjnego sporzg-
dzonym na wniosek osoby zainteresowanej. Rejestr zawiera nastepujqce informacije:

a. numer porzgdkowy kopii;

b. okres, ktérego dotyczy nagranie;

c. zrédlo danych, np.: kamera nad recepcjq;

d. data wykonania kopii;

e. dane osoby, ktéra sporzqdzita kopieg;

el

podpis osoby, ktéra sporzqdzita kopie;

g. w przypadku wydania kopii — dane organu, ktéremu udostepniono zapis;

h. w przypadku zniszczenia kopii — date zniszczenia i podpis osoby, ktéra kopie zniszczyta.
Kopia stworzona na pisemny wniosek osoby zainteresowanej zostaje zabezpieczone na okres nie
diuzszy niz 2 tygodnie i udostepniana jest jedynie uprawnionym instytucjom, np.: Policji. W przy-
padku bezczynnosci uprawnionych instytucji przez okres 2 tygodni kopia podlega fizycznemu znisz-
czeniu.

Osoby, ktére majq wglqd w obraz zarejestrowany przez monitoring wizyjny zobowiqzane sq do
przestrzegania przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych.
Kontakt z Administratorem mozliwy jest przy uzyciu poczty elektronicznej pod adresem ra-

fal@movementarena.pl

MM
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Zasady ptatnosci, polityka sprzedazy.

Ptatnosci

1. Podstawq do korzystania ze Stref znajdujqcych sie na sali Movement Arena jest posiadanie karnetu lub

uiszczenie jednorazowej optaty przed wejsciem na danq Strefe.

2. Podstawq do dokonania rezerwacji w celu uczestnictwa w obozach bqdz innych wydarzeniach
organizowanych przez Klub Sportowy Movement jest uiszczenie optaty w odpowienim terminie

okreslonym w regulaminie danej ustugi.

3. Optaty za ustugi (bilety na Strefy Movement Arena, obozy, itp.) dokonaé mozna bezposrednio w
recepcji klubu gotéwkq lub kartq kredytowq lub za posrednictwem strony internetowej

www.movementarena.pl/gdansk lub www.ksmovement.pl.

4. Woysokos¢ optat za poszczegdlne ustugi podana jest w cenniku dostepnym w recepcji Klubu oraz na

stronie www.movementarena.pl/gdansk oraz www.ksmovement.pl.

5. Ceny podane na stronie internetowej Klubu (biletéw / obozéw / wartoéé zadatkéw itd.) sq cenami

brutto.
6. Bilety jednorazowe oraz karnety po dokonaniu zakupu nie podlegajq zwrotowi.

7. Cena danej ustugi podawana na stronach internetowych Klubu Sportowego Movement (Operatora)
wiqze strony od momentu otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizaciji.
Cena, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie ulegnie zmianie niezaleznie od jej zmian na stronie
internetowej Operatora, ktére nastqpiq po przestaniu Klientowi potwierdzenia przyjecia zaméwienia do

realizacji.

8. Sposéb zaptaty za bilety /obozy wybierany jest przez Klienta. Operator umozliwia dokonywanie
ptatnosci elektronicznej realizowanej w systemie ptatniczym Przelewy24 przed dostawq. Realizacja

zaméwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci.
Reklamacje

9. Uzytkownik moze zgtosi¢ Operatorowi reklamacje dotyczqcq umowy (niewykonania lub niewlasciwego
wykonania umowy). Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i zostaé przestana na adres
poczty elektronicznej Operatora wskazany na Stronie Internetowej. W zgtoszeniu reklamacyjnym
Uzytkownik powinien zawrzeé swoje imie i nazwisko oraz opis zaistniatego problemu. Operator nie pézniej
niz w terminie 30 dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamacii.

10. Operator nie wyraza zgody na wziecie udzialu w postepowaniu w sprawie pozasqdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, stosownie do tresci przepisu art. 32 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23

wrzesnia 2016 r. o pozasqdowym rozwiqzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823).
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Odstgpienie od umowy, zwroty
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Z uvwagi na zawarcie Umowy z Operatorem na odlegtosé Uzytkownik moze odstqpi¢ od Umowy bez
podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie (na adres korespondencyjny: Movement
Arena, Stadion Energa Gdansk, ul. Pokolen Lechii Gdansk 1, 80-560 Gdansk) lub mailowo na adres:
biuro@movementarena.pl w terminie 14 (czternascie) dni od dnia ztozenia zaméwienia. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem listem poleconym bqdz za
posrednictwem poczty elektronicznej. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zamieszczony jest
przez Operatora na Stronie Internetowe;.

W razie skutecznego odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawartq, a Strony zwracajq sobie
wzajemnie wszystko co sobie swiadczyty. W takiej sytuacji Operator z dniem skutecznego odstgpienia
od Umowy, zablokuje mozliwosé korzystania z zakupionej ustugi przez Uzytkownika.

Po uptywie 14 dni od daty zakupu w przypadku niewykorzstania biletu wstepu, bqdz niewykorzystania
catosci rezerwowanego czasu $rodki nie bedq zwracane.

Niektére oferty (gtéwnie obozy organizowane poza salq Movement Arena) posiadajq szczegdtowe
warunki ptatnosci i zwrotéw. Wszystkie postanowienia sq wyszczegdlnione i opisane w regulaminach
konkretnych ustug.

Bilet zakupiony online na wejicie pojedyncze mozna zwrécié najpdzniej na 48h przed datq
zarezerwowang w frakcie zakupow.

Karnet zakupiony online mozna zwréci¢ najpdzniej 48h przed datq pierwszych zajeé zarezerwowanych

w obrebie funkcjonowania karnetu.

Zwrot naleznos$ci

17.

18.

19.

20.

Operator dokonuje zwrotu Uzytkownikom naleznosci w ciqgu 14 (czternascie) dni od dnia zaistnienia
zdarzenia zobowiqzujgcego do zwrotu.

Zwrot naleznosci zostanie dokonany z wykorzystaniem systemu ptatnosci elektronicznych Przelewy?24
obstugiwane przez Dostawce ptatnosci. Operator dokonuje zwrotu naleznosci na rachunek bankowy
Uzytkownika lub na rachunek karty ptatniczej, wykorzystany do uiszczenia optaty za Karte.

Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia zwrotu naleznosci w wysokosci kwoty réwnej wartosci
swiadczen za kazdy przypadek skorzystania z ustug, od momentu zlozenia przez Uzytkownika
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Operator wolny jest od odpowiedzialnosci, gdy zwrotu nie dokonano lub dokonano z opéznieniem wskutek
przekazania przez Uzytkownika btednych danych wymaganych do przelewu bankowego lub uznania
rachunku karty ptatniczej. Zwrot naleznosci dokonany zostanie w takim przypadku, niezwlocznie po

uzyskaniu prawidtowych danych od Uzytkownika.
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Regulamin karnetéw

Data zakupienia karnetu rozpoczyna miesieczny (30-dniowy) cykl obowigzywania karnetu. Nie
przewiduje sie wydluzenia jego waznosci ponad dany okres rozliczeniowy ustalony w momencie zakupu.
Klub nie zwraca pieniedzy za zakupiony karnet - niewykorzystane treningi nie stanowiq podstawy do
zwrotéw pienieznych lub przediuzenia waznosci karnetu, poza sytuacjami wyjgtkowymi przedstawionymi
w pkt 4.

Karnet jest honorowany tylko do daty waznosci oznaczonej w karnecie i poza wyjgkami wskazanymi w
pkt. 4 - nie podlega przesunigciu na inny termin.

W przypadku diugotrwatej choroby lub innych zdarzen losowych dlugotrwale uniemozliwiajgcych
korzystanie z ustug Klubu z przyczyn niezaleznych od klienta, klient moze ubiegac sie o przediuzenie
waznosci karnetu.

4.1 Przedtuzenie moze by¢ dokonane po wczesniejszym powiadomieniu Klubu przez klienta o zaistniatej
sytuacji oraz przedtozeniu dokumentéw potwierdzajqcych w/w zdarzenia.

4.2 Wazno$¢ karnetu zostanie wydtuzona o okres od momentu otrzymania dokumentéw do konca
trwania obecnego okresu trwania karnetu.

Karnety cykliczne pozostajq aktywne do momentu wycofania danych karty lub usuniecia zaméwienia
zaréwno za posrednictwem Panelu Klienta bqdz po przedstawieniu prosby na recepciji.

Karnety cykliczne rozliczane sq w okresach 30-dniowych, przy czym ptatnosé za nowy okres pobierana
jest w momencie wykorzystania ostatniego wejscia w obrebie aktywnego okresu. Nie wyptywa to na
zmiane dat ustalonych w momencie zakupu karnetu. W przypadku zaistnienia sytuaciji, w ktérej klient
wykorzystat wszystkie wejscia w obrebie aktywnego okresu rozliczeniowego, a przed rozpoczeciem
nowego okresu odbedq sie zajecia, na ktére klient ma rezerwacje, rozliczenie nastepuje jednorazowo w

recepcji Movement Arena w kwocie wynikajqcej z karnetu.
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Zasady bezpiecznego korzystania z trampolin, poduszki

powietrznej i airtracka.

Przed wejsciem na sprzet do ¢wiczen nalezy wykonaé éwiczenia rozgrzewaijqgce oraz rozciqgajqce.
Maksymalne obcigzenie jednej trampoliny wynosi 200 kg.

Sygnat gwizdka jest sygnatem do natychmiastowego zaprzestania aktywnosci na strefie.

Podczas zabawy na jednej trampolinie moze znajdowacd sie wylqgcznie jedna osoba.

Woybicie powinno nastqpi¢ w srodku pola trampoliny, organizator zezwala na wybicie wylqcznie z obu
nég oraz na lgdowanie wytqcznie na obie stopy. Nogi w kolanach powinny byé ugiete, rozstawione w
lekkim rozkroku. Wyciggniecie rgk do przodu moze przyczyni¢ sie do utrzymanie réwnowagi ciata.

Zabrania sie wskakiwania na trampoline zajetq przez innego uzytkownika.
Zabronione jest przeskakiwanie przez innych uzytkownikéw.

Chcqc skorzystac z innego batutu, dozwolone jest przechodzenia po matach, wytqcznie z

zachowaniem nalezytej ostroznosci.

Tylko osoby doswiadczone mogq wykonywaé akrobacje bez nadzoru instruktora. Osoby te zobowiqzane
sq do zachowania szczegdlnej ostroznosci. Przerzut w przéd, salta w przéd i tyt oraz inne akrobacje niosq
ze sobq ryzyko urazéw.

Zakazane jest przeszkadzanie oraz uniemozliwianie korzystania z atrakcji innym uzytkownikom.

Zabrania sie wskakiwania na elementy konstrukcyjne urzqdzen, wskakiwania w siatki

zabezpieczajqce, odbijania i lgdowania na elementach zabezpieczajqcych sprezyny.
Zabronione jest bieganie po schodach oraz po sciezkach doprowadzajgcych na trampoliny.

Niniejszy regulamin oraz regulamin korzystania z basenu z ggbkami jest integralng czesciq

regulaminu korzystania z obiektu Movement Arena
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Regulamin korzystania z basenu z ggbkami.

1. Na jednej frampolinie, w tej samej chwili, moze skakaé wytqgcznie jeden uzytkownik.
2. Przed wylgdowaniem na nogach nalezy ugiqé nogi w kolanach.

3.  Przed wylgdowaniem na plecach nalezy dociqgngé podbrédek do klatki piersiowej i lekko
zacisnqg¢ szczeke.

4. Podczas skokéw zabronione jest wystawianie jezyka.
5. Po wylgdowaniu nalezy bezzwtocznie opusci¢ basen z ggbkami.

6. Zabronione jest wskakiwanie do basenu gtowq do dotu — moze to spowodowaé powazne urazy lub
trwate kalectwo.

7. Zabroniona jest zabawa ggbkami, rzucanie, nurkowanie itp. Zagubione rzeczy mogq byé
wyciqgane wylqcznie przez obstuge.
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Regulamin korzystania ze stref parkour i kalisteniki.

§1 Postanowienia ogdlne

Organizatorem treningdéw na strefach parkour i kalisteniki na obiekcie ,,Movement Arena” jest Klub
Sportowy Movement z siedzibq w Gdansku, ul. Niwki 12, 80-731 Gdansk

Uczestnictwo w treningu oznacza akceptacje wszystkich postanowien niniejszego regulaminu.
Uczestnicy treningdw mogq przebywac jedynie na strefie do éwiczen oraz w szatni.

Przebywanie na sali gimnastycznej i korzystanie z urzqdzen sportowych dozwolone jest tylko w obecnosci
i za zgodq instruktora prowadzqcego zajecia. Trening rozpoczyna sie dopiero w chwili, gdy caty sprzet
jest roztozony.

Przemieszczanie sprzetu, przygotowanie urzqdzen sali do éwiczen powinno odbywaé sie zgodnie z
zaleceniem prowadzqcego zajecia, w sposéb bezpieczny i z zapewnieniem odpowiedniej dbatosci o
sprzet. Wszystkie uszkodzenia sprzetu i urzqdzen sali nalezy natychmiast zgtaszac instruktorowi

prowadzqcemu zajecia.

Przyrzqdy gimnastyczne i inny sprzet pomocniczy nalezy zostawiaé po zakonczonych zajeciach w

wyznaczonych miejscach.

Za stan pomieszczen w budynku sali gimnastycznej, sprzetu gimnastycznego i urzqdzen znajdujqcych sie

na sali gimnastycznej sq odpowiedzialne osoby korzystajgce w danym czasie.

Nalezy zachowad ostroznoéé¢ podczas korzystania z materacéw tak, aby nie byto miedzy nimi przerw —

moze to powodowa¢ kontuzje.
§ 2 Treningi

Wszystkich éwiczgeych obowiqzuje odpowiedni do éwiczen ubidr sportowy, a w szczegdlnosci buty

sportowe na zmiane, chyba ze uczestnik éwiczy boso.

O kazdym wypadku, kontuzji, skaleczeniu czy nagtym pogorszeniu sie samopoczucia nalezy natychmiast
powiadomi¢ instruktora prowadzqcego zajecia.

W treningu uczestniczyé mogq wytqcznie osoby, ktérych stan zdrowia pozwala na bezpieczne uprawianie
parkour, freerunningu i sportéw pokrewnych. Uczestnicy biorq udzial w zajeciach na wihasng
odpowiedzialno$é. Kazdy z Uczestnikéw treningu moze wykonywaé tylko te éwiczenia, ktére uwaza za
mozliwe do wykonania przy uwzglednieniu swojej sprawnosci fizycznej, oraz zobowiqzany jest zaniechaé
konkretnego ¢éwiczenia, jezeli uzna, iz jego wykonanie moze sprawi¢ mu trudnosci albo wiqze sie z
ryzykiem odniesienia przez niego kontuzji. Uczestnicy treningu odpowiedzialni sq za dotozenie wszelkiej
starannosci w celu unikniecia urazéw przez siebie oraz innych Uczestnikéw.

Do obowiqzkdéw instruktora prowadzqcego zajecia nalezy: otwarcie i zamknigcie sali gimnastycznej po
zakonczonym treningu, demonstrowanie poszczegdlnych ¢wiczen oraz wezwanie natychmiastowej pomocy
medycznej w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci. Na kazdym uczestniku spoczywa przewidziany w
przepisach odrebnych obowiqzek udzielenia pomocy.
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Postanowienia koncowe.

1. Uzytkownik moze sktada¢é reklamacje dotyczqce swiadczenia ustug przez Klub. Mozna dokonaé tego osobiscie
w recepcji Klubu, listownie na adres Klubu lub przesytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: biuro@movementarena.pl.
W zgtoszeniu Uzytkownik powinien wskazaé swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu,
adres do korespondencji, adres e-mail), numer karty cztonkowskiej (o ile jq posiada), a takze zwiezle przedstawic
opis zaistniatej sytuacji. Klub zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni, doktadajqc

jednoczesnie staran o jak najszybsze jej rozpatrzenie.
2. Regulamin dostepny jest w Klubie oraz na stronie internetowej www.movementarena.pl/gdansk.

3. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin bedzie dostepny w
Klubie oraz na stronie internetowej www.movementarena.pl/gdansk. O zmianach Regulaminu Klub informuje

Uzytkownikéw



